
上海市社 区服务和社会工作

理论研讨会综述

1 9 8 9年 01 月下旬
,

上海市民政局
、

市社会福利研究会召开了社区服务和社会工作理论研

讨会
,

现将主要观点综述如下
。

一
、

关于社区服 务的作用
、

目的

1
.

社会稳定机制作用
。

上海市民政局孙金富指出
,

社区服务是工业化
、

城市化
、

生产

社会化和社会分工专业化的必然产物
。

随着城市人 口迅速增长
、

就业率显著提高
,

社会
、

家

庭
、

人口等结构以及人们的价值观念和生活方式的巨大变化
,

许多社会矛盾变得突出
。

如果

解决不好
,

就会引起社会震荡
,

影响经济发展
,

阻碍改革顺利进行
。

社区服务在发挥社会稳

定机制方面的积极 作用
,

在今天尤 为重要
。

它表现为
:

( 1 ) 可以及时地调整因社会利益变

化而引起社会成员在社会生活方面出现的暂时障碍
;

( 2 ) 可 以减少或消除改革过程中因社

会结构的调整带来社会某些领域的暂时失调现象 ; ( 3 ) 可 以增强人们对社会生活的安全感

和投身四化的积极性
。

总之
,

发展社区服务
,

有利于创造和谐的社会环境
,

有利于国家的安

定团结和稳定有序
。

2
.

增强凝聚力
。

上海大学文学院黄渭梁等指出
,

社区凝聚力来自社区团体意识
,

社区

服务作为人们同社区之间利益联系的共同纽带
,

在服务过程中充分体现和保障居 民的共同利

益
,

可 以增强人们对社区的价值判断和认同归属心理
,

启发和激励社区居民形成互助合作的

团体意识
,

产生真正的社区凝聚力
,

有助于社区共同体的整体进步
。

3
.

提高生活质量和人的素质
。

上海社科院卢汉龙等认为
,

方便
、

良好的社区服务有助

于提高居民的生活质量和个体的全面发展
,

随着经济体制改革的深化
,

居民对生活服务的福

利要求正在更多地转向社区
,

使得社区服务水平和品质在衡量社会的福利状况方面起着越来

越大的作用
。

4
。

推进精神文 明建设
。

孙金富指出
,

任何一个城市的发展
,

归根结底是个社会问题
,

是人的问题
。

能否协调人际关系是关系到这个社会
、

民族有没有活力
、

生气
、

前途和效率的

大问题
。

因此
,

发展社区服务
,

不仅是兴办福利事业
、

公益服务设施
,

其最终目标
,

是调节

好社会成员的人际关系
,

建立适应社会主义时期的新型人际关系
,

倡导和实现
“ 我为人人

,

人人为我
” 的社区精神风貌

,

增强人们对社 区建设的投入感
、

参与感
、

责任感
,

推进社会主

义建设和社会主义制度的完善
。

5
。

促进经济发展
。

上海财经大学葛寿 昌等认为
,

企业 自办职工福利弊多利少
,

背离了

社会化大生产和社会分工专业化的企业 目标
,

不利于企业增强活力和参与公平竞争
。

改革的

方 向
,

就是要大力发展社区服务
,

将企业职工福利功能转化为社区服务功能
,

最大限度地发

挥企业的经济效益
,

促进经济发展的良性循环
。

二
、

关于社 区服务的几个关系问题

1
.

政府的职责
。

华东师大王小真等认为
,

社区服务是由政府
、

专门人员倡导
、

组织和帮

1 2 3



助
,

山社区组织实施的社会服务
。

脱离了政府支援的完全自发的社区服务
,

在现代社会中是

难以为继的
。

社区服务可由政府中的民政部门以及地方基层政权组织主持
,

给予经济和物质

上的援助
,

对工作给予指导
,

对其计划加以审查
,

还可负责社 区服务组织的建设
。

2
.

民政工作与社区服务
。

上海市民政局冯贵山指出
,

民政部门倡导社区服务
,

就是在

政府的领导下
,

以城市街道 为依托
,

以居委会为基础
,

依靠和发动社区内的成员开展灵活多

样的互助活动
,

为本社区居 民
,

特别是民政对象提供尽可能多的生活服务
。

同时协助街道
、

居委会开展文化
、

教育
、

卫生
、

治安等服务
。

3
.

街道工作与社区服务
。

上海打浦街道黄占鳌认为
,

街道作为城市区级政府派出的行

使部分政权职能的办事机构
,

主要具有社会行政事务管理和社会服务的职能
,

从社会学角度

讲
,

街道的行政管理也是一种对社会对社区的服务职能
。

因此
,

社区服务充分体现了街道工

作的职能
。

随着社会经济的发展
,

传统的街道工作必须拓展
,

发展社区服务
,

使街道工作有

了广阔的发展前景
,

推动街道工作向高层次发展
。

在社区服务中
,

街道具体担负领导
、

倡导
、

规划
、

协调
、

组织
、

指导等职责
,

筹措建立完善社区服务配套设施
,

通过居委会组织动员居

民广泛参与互助服务
。

4
.

居委会工作与社区服务
。

上海龙江路街道上水居委会戴忠仁等认为
,

居委会是在党和

政府指导下
,

实现 自我建设
、

自我教育
、

自我管理
、

自我服务的基层群众性 自治组织
。

居委

会的性质决定了它在组织实施社区服务中的主导作用
。

居委会开展社 区服务
,

是建立在 自愿

自治
、

自助互助基础上的
,

具有花钱少
、

效益高
、

受益广的特点
,

最能满足居民生活实际需

求
,

且能有针对性地解决居 民的实际困难
。

三
、

关于 发展社区服 务的方向
、

方法等问题

1
。

应作为建立基层社会保障体制的理想模式
。

黄渭梁指出
,

社区服务本身 就 是 现 代

社会保障体系中的重要内容
,

也是历来受人民欢迎和推崇的一项社会工作
。

它体现了以某个

相应的地理区位范围的成员为服务对象
,

以提供广泛而多功能的生活服务为 主 要 内 容
,

以

“
方便生活

、

安居乐业
”
为服务目标的一种社会保障形式

,

应该成为我国城乡建立和完善以

街道 (乡镇或 自然村 ) 为主体的社会保障体制的一个理想化模式
。

2
.

建立社 区发展指标体系
。

中国社科院朱传一提出
,

衡量一个国家
、

地 区 的 社 会发

展
、

社会进步的水平
,

不仅是一系列经济方面指标
,

而且还应以人的全面发展为标志
,

包括

人们对社会生活的满意度
。

社会发展的 目标更注重人们在精神生活方面的提高和人的素质提

高
。

因此
,

要使社区服务发展到更高层次就必须建立一个社会发展指标体系
,

使社区的各种

社会保障事业指标化
、

数量化
,

如一个社区福利服务项 目数量和覆盖面
,

社 区投入的人力
、

物力
、

财力所产生的效益
,

人们的参与和投入情况
,

人们对服务的满意度等等
,

把这些原来

是软 的社会指标变成硬指标
,

使社 区发展的计划落到实处
,

促进社会发展与社会进步
。

3
.

大众参与和 自治
。

华东师大刘本荣
、

王小真等认为
,

随着社会问题的大量出现
,

社

区服务变得愈来愈重要
,

服务组织的难度也愈来越大
,

需要联合社区所有服务机构
一

也需要组

织社区大众
,

要强调社区居 民以自己的努力与政府协力
,

共同去改善社区的经济
、

社会
、

文

化环境
,

把社区与整个国家的生活联为一体
,

使居 民由自己参与并尽可能地靠白己的创造努

力改善 白身的生活质量
,

政府 以技术协助或其他援助促进他们发挥更有效的 自觉
、

白助与互

助
。

社区服务的自治与大众参与有内在的联系
,

自治能使居民们意识到自己的需要
,

提出白

一
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己的需要
,

并且为需要的实现提供资源
,

参与活动
,

提高大众的参与度
。

4
.

模式多样化
。

士海大学文学院张钟汝等指出
,

不同社区在人 口 的自然属性和社会属

性上的差异
,

社区人口在职业
、

收入
、

文化等社会属性上的特殊性
,

使他们在社区服务的需

求层次
、

迫切程度和承受能力等方面都造成差异
。

在上海
,

由于 各类社区区位形成的时间
、

社区结构和社区住宅类型不同
,

形成了社 区服务模式的多样性
。

因此
,

社 区举办服务事业不

论在服务项 目
,

还是在服务时间等问题上都要讲究因地制宜
、

因人制宜
,

这样才能最大限度

地取得社区服务效益
,

改善和提高居民生活质量
。

5
.

制度和规章建设
。

上海市民政局陶志良等认为
,

在社会行政事务管理体系中
,

一项

社会政策的付诸实施
,

必须具备两个基本要素
:

要有一套相对完备的政策体系 (包括立法 )
,

要有一套比较可行的先进工作方法
。

目前社区服务在城市中已有不少实践
,

但还缺乏理论研

究和政策
、

法规配套
。

因此
,

必须在调查研究
、

总结提高过程中
,

逐步制定一整套社区服务的

政策措施
。

在实施社区服务政策措施的基础上
,

逐步提高其规范度
,

制定颁布相应 的法规
,

赋予一定的法律效力
,

使之规范化
、

制度化
、

持久化
。

6
.

社会工作方法
。

上海大学文学院袁缉辉等指出
,

社会工作是一门科学
、

一种技术
、

一项职业
。

社会服务 (社区服务 ) 的 目标是实现社会福利
,

社会服务活动要讲究其服务的程

序
,

这种服务程序要依据社会工作的知识
、

方法和技术
,

才能实现其功效
,

达到社会发展的

目标
。

社区服务的社会工作方式可以包含下述内容
:

( 1 ) 实施
“
社区服务需求 调 查

” 和

“
社区资源供给调查

” ,

了解掌握社区成员需求倾向和需求量
,

把握社区的特性和资源情况
,

充分挖掘社区的人力
、

物力
、

财力资源
,

规划出需求与供给间可行途径
。

( 2 ) 运用社会工

作专业方法开展服务
。

( 3 ) 成立社区服务中心等实体组织和动员社区志愿人士参与社 区服

务等等
。

研讨会上
,

冯贵山还 以上海市为例就社区服务的形式
、

内容
、

资金和队伍建设
,

上海县

民政局王敦壮就郊区社区服务发展等问题进行了论述
。

(陶志良 王荣良)
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